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数字资源技术服务费项目报价邀请书

1、项目概况
项目名称：保定市图书馆数字资源技术服务费项目报价
建设单位：保定市朝阳北大街619号
项目内容：
中华优秀传统文化百科知识库
少儿期刊阅览室
品质阅读库
连环画阅览室系统
视频图书馆
项目要求
中华优秀传统文化百科知识库
要求涵盖传统文化类相关的工具书、期刊和报纸资源，从政治、经济、思想、艺术等不同维度对各类物质和非物质的传统文化进行系统梳理，从文学艺术、礼仪风俗、科技文化、器物文化等方面进行深入挖掘和深度解读，内容权威、体系完整；其中，不少于18种主题库，涵盖诸子百家、诗词歌赋、古文名篇、传记故事、寓言故事、国学经典名作等多类型主题阅读内容，不少于7万条数据；诵读小程序服务，不少于1.7万条数据；传统文化报刊阅览室，期刊不少于40种、报纸不少于10种。
可通过自然语言识别出文本主题词，具备基于图数据库知识图谱的传统文化智能语义检索功能；可根据节日、节气精准推送相关知识内容，向读者科普传统节日、节气起源及其发展脉络；包含基于知识大数据的处理与应用技术构建的传统文化知识图谱，采用“知识元链接”在微观层面对文献进行知识关联，同时利用可视化的图谱展示人、物、地、事等内容之间的知识关联，多角度地呈现出这些信息之间的某种趣味性或实用性联系；产品能够配合趣味答题闯关，增强学习互动；支持PC、Pad、手机等多终端登录，学习内容和在线笔记能够实时同步。
少儿期刊阅览室
精品期刊不少于500种，不少于7万本，收录自20世纪90年代以来的所有期刊文章。收录荣获“百种重点期刊、中科双百期刊、社科双效期刊、国家期刊提名奖期刊、社科双百期刊、全国优秀社科期刊、社科双高期刊、社科双奖期刊”等国家级荣誉的优秀期刊不少于80种，如《聪明泉》、《大自然探索》、《故事大王》、《广东第二课堂》、《红领巾》、《初中生学习》、《课堂内外》等。具有分级、分类的阅读模式，包含小学、初中、高中不同版本期刊。小学版期刊包含不少于5个分类体系，如：趣味学习、科学探秘、快乐作文等；初中版和高中版期刊包含不少于10个分类体系，如：趣味学习、科学探秘、快乐作文、历史文化、人文地理、时政德育等。
具备仿真浏览、分类浏览、刊名检索、刊内检索、推荐编辑功能；如刊名检索可按期刊名称查找期刊；刊内检索可在某刊内按检索词查找相关文章；推荐功能包含新刊上架、阅读排行、推荐阅读、定期更新、展示推荐等；编辑功能可全面支持文本复制、图像保存、注释、知识元链接、下载功能等。
品质阅读库
电子图书应包含分类数量不少于10万种；有声图书数量不少于30000集，电子图书内容应包含小说、文学、艺术、影视原著、历史、哲学、心理、法律、医学、生活等，有声书应包含解读书、知识课程、人文社科、经管、文学、励志、英语学习、亲子儿童、国学、评书、广播剧等；电子图书应收录大奖书系作品，包括茅盾文学奖、诺贝尔文学奖、鲁迅文学奖、雨果奖、星云奖、文津图书奖、中国好书。涵盖“新时代新经典”专题图书，收录学习习近平新时代中国特色社会主义思想重点数字图书，专题图书不少于100本；资源年更新量，电子图书不少于20000种，有声图书不少于6000集。电子图书和有声图书须在同一平台上运行。所有电子图书均须为EPUB格式，有声图书须为MP3格式。
有声图书电子图书均为正版图书，供应商须具有以下主流出版社或版权方授权：理想国、磨铁数盟、人民出版社、人民文学出版社、三联书店、上海文艺出版社、上海译文出版社、十月文艺、华文书局、中华书局、中信出版等；系统平台支持多终端阅读；支持收藏图书、听书、记录阅读位置、推荐、搜索等功能；支持机构自运营书城能力；支持3D仿真翻页，阅读背景切换、行距调整、护眼模式、阅读划线、阅读批注、关键词搜索、词典、翻译、阅读背景音乐、添加书签、章节切换、支持划线及批注笔记导出、资源下载、阅读统计、制定阅读计划、共度活动、图书分享等功能。
连环画阅览室系统
提供至少8个专辑不少于2000册数字连环画资源；不同主题连环画以特色连环画阅览室形式呈现，阅览室分别设计、主题渲染，为读者提供身临其境的阅读体验；连环画总库包含完整的中华连环画内容整理，同时具有新中国出版的连环画和民国时期的连环画作独立成库；阅读系统应兼容苹果、安卓主流无线阅读应用；可提供连环画拼图游戏、连环画封面填色游戏、连环画主题展览等增值资源；阅读系统兼容16种以上开本连环画的自主研发、兼容性强大的连环画专业浏览器；阅读系统提供统一、跨库、全字段的搜索功能；可提供连环画主题讲座、展览、故事会、互动游戏等活动服务；软件平台受国家版权局保护，内容版权解决方案完整合理，与画家直接授权、独家授权。
视频图书馆
科普视频资源要求拥有海外制作机构合法版权，产品要求直接与科教视频制作机构签订了版权协议，并由制作机构给予版权授权，拥有合法的网络版权；视频资源须涵盖包括少儿频道、历史文化、生态环境、自然科学等海外视频资源内容；网站内容版块首页设有banner、高清影院、热播推荐、新片速递等版块，含系列产品链接入口，如：3D互动知识模型、微信图书馆等；提供远程包库在线访问服务模式。需开通远程访问服务，在授权范围内使用，因资源提供方原因导致登录失败，顺延相应的开通时间；远程包库访问资源量不少于500小时，定期对平台进行免费更新服务，后续每年制作不低于500小时新增资源供图书馆续购；视频资源绝大部分没有在电视媒体、音像出版、公共网络载体中应用；视频资源码流不低于1000KB/S，分辨率为1024×576；视频格式FLV.；视频点播平台支持，具备一键分享、画面检索、多终端设备互通互联、中英文双语发音，中英文外挂字幕，隐藏/显示中文字幕等功能；配合图书馆做好资源宣传及培训服务，服务期内提供不少于4场线上活动。
技术要求
按照合同服务要求，在规定的时段内适时更新； 
安装在我馆内的电子数字资源，在我馆使用稳定后由我方签字认可后生效。  
产品需提供相应的技术服务保障措施。 
在合同服务期内，如果数字资源提供方出现错误、服务中断，招标方有随时提出经济赔偿的权利。 
投标人遵守国家法律、行政法规，具有良好的信誉、诚实的商业道德，在以往政府采购活动中没有违规和违约行为。 
投标人应管理经验丰富，供货渠道畅通，经营及财务状况良好。 
投标人具有履行合同所必需的设备和专业技术能力，有专门的服务网站，能够通过网络提供技术服务。 
其它要求 
为照顾读者使用的连续性和熟悉性，相当条件下，我馆原使用的资源优先。 
二、商务要求 
1、谈判报价 
1.1、谈判以人民币报价。供应商递交的谈判文件中的报价作为参考价，第二次报价在谈判后由各谈判方报出，并作为最终报价公布。 
1.2、本项目最高限价为390000 元，报价超过最高限价的将作为无效报价处理。
1.3、中标条件：报价单位在满足资格要求的情况下，报价最低的为中标人，但低于企业成本的除外。
2.投标人资格要求
近三年内，在经营活动中没有重大违法记录声明。
投标人为企业、个体工商户的应具有有效的营业执照（正本或副本）；投标人为团体组织的应具备有效的事业单位法人证书或执业许可证等证明文件；投标人为自然人的应具备有效的中国公民的自然人身份证明。开标时需提供营业执照复印件，并加盖单位公章，未提供者为无效投标。
3.报价文件的内容
收到本报价邀请书的单位，请提供以下内容，并加盖单位公章；
(1)报价(详见附件)。
(2)单位营业执照
(3)开户许可证
4.报价文件的递交
(1)报价文件密封后，递交的截止时间(投标截止时间，下同)为2021年4月7日9时，地点为保定市朝阳北大街619号保定市图书馆二楼会议室。
(2)逾期送达的或者未送达指定地点的投标文件，将不予受理。
   （3）谈判报价必须包含完成采购项目的技术服务、实施、培训运输、保险及各项税金等所有费用，并应详细列明。 
投标人应根据市场价格合理报价，禁止以超低价进行恶意竞争。 
5、完工时间：合同约定。 
6、交货地点：采购人指定地点。 
7、验收要求：由采购人根据合同和采购文件、谈判文件组织验收，验收合格后由采购人签署验收单。 
8、付款方式：合同约定。
9、售后服务：中标人提供合同期限内 7×24 小时技术支持和服务，2 小时内作出实质性响应，4 小时内解决问题。问题解决后 24 小时内，提交问题处理报告，说明问题种类、问题原因、问题解决中使用的方法及造成的损失等情况。硬件设备不能及时解决好的，准备备用设备。在质量保证期内免费维护、改造、升级；终身维护。 
10、培训要求：须对使用方技术人员进行培训，使之能具有正常使用、简单维护、一般故障处理的能力。谈判方提供完整的系统培训方案。
11.联系方式
招标人：保定市图书馆
地址：保定市朝阳北大街 619 号
邮编：071000
联系人：韩全
电话：13832255301
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